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CONTRATO N° 143/2021

INSTRUMENTO PARTICULAR DE PRESTAGAO
DOS SERVIGOS, ASSUNCAO DE OBRIGAGOES
E OUTRAS AVENCAS, AUTOS N° 2021000356.

| - DAS PARTES

IDTECH - INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO, pessoa juridica de direito privado,
associagao civil na forma de organizagao social, sem fins lucrativos, fundada em 05 de setembro de 2005, inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 07.966.540/0001-73 (Matriz) e CNPJ/MF sob o n° 07.966.540/0006-88 (Filial), com sede na
Cidade de Goiania-Goias, a Rua 01, Qd. B-1, Lt. 03/05 n° 60 - Térreo, Setor Oeste, CEP 74115-040, neste ato
representada pelo seu Superintendente, Sr. José Claudio Pereira Caldas Romero, brasileiro, solteiro, odontélogo,
portador do RG/CI| n°. 224764 — SSP/GO e do CPF/MF sob o n°. 093.517.951-87, sob a assisténcia da Assessoria
Juridica deste Instituto, Dr. Marcelo de Oliveira Matias — OAB/GO 16.716, ambos residentes e domiciliados em
Goiania/GO, doravante chamada, simplesmente de CONTRATANTE.

SUPERI TELECOM - LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 10.455.507/0001-93, situada na Rua Marechal Floriano
Peixoto, n° 05 - B, Fundos, Setor Central, lpameri, Goias, CEP: 75.780-000, neste ato representada pela Sra. Felicia
Soares Maciel de Aguiar Silva, inscrita no CPF/MF sob n° 532.763.701-82 de agora em diante denominada de
CONTRATADA.

Il - DO OBJETO

01- Pedido de Cotagao n° 009/2021, Autos n° 2021000356, que versa sobre contratagdo de empresa especializada
em link de dados, para atender a Hemorrede Publica Estadual de Hemoterapia e Hematologia de Goias, visando,
assim, promover a execugao do Processo n° 201600010020610, Contrato de Gestdo n° 070/2018, pactuado entre O
IDTECH e o Estado de Goias, através da Secretaria Estadual de Salde, conforme consta do Anexo | (Termo de

Referéncia), que deste instrumento passa a fazer parte integrante.

Paragrafo unico — Pelo objeto do Pedido de Cotagao n° 009/2021, a Geréncia de Compras da CONTRATANTE
apurou perante a CONTRATADA o valor total global, irreajustavel e estimado de R$ 17.380,00 (dezessete mil
trezentos e oitenta reais), conforme Ordem de Compra n° 25406, pelo periodo de 12 (doze) meses, emitida pela
Geréncia de Compras da CONTRATANTE, cujas especificagoes encontram-se pormenorizadas no Anexo | (Termo

de Referéncia), que deste instrumento passa a fazer parte integrante.
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Il - DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

01- A CONTRATADA, nesta data e por estes termos, compromete-se a executar os servicos avengados e fazer a
instalagdo, nos moldes constantes da Clausula precedente, sem vicio de vontade ou coagao.

02- Os servigos, objeto deste contrato, deverao ser executados conforme consta detalhadamente da descrigéo do

Termo de Referéncia, Anexo |, que deste instrumento passa a fazer parte integrante para todos os fins de direito.

03- Caso haja a recusa da CONTRATANTE na aceitagao do(s) servigo(s) prestado(s) pela CONTRATADA, esta
devera efetuar, sem a incidéncia de qualquer Onus ao Instituto, a substituicdo do(s) objetos(s) que apresentar(em)
defeito(s) de fabricagao ou de ma qualidade.

04- A conferéncia, nos moldes especificados anteriormente, ndo exime a CONTRATADA de processar a substituigéo
da(s) mercadoria(s) que nao atender(am) as especificagoes contidas na “Clausula |I” deste instrumento, ou, ainda, no

caso virem a apresentar quaisquer defeitos ou vicios.

Paragrafo tnico — A CONTRATADA promovera, no prazo improrrogavel de 24 (vinte e quatro) horas, contados a
partir da Comunicagédo processada pela CONTRATANTE, a substituigdo do servigo de ma qualidade ou que se
encontra irregular as especificagdes constantes da “Clausula |I” destes termos.

05 - Obriga-se a CONTRATADA em manter servi¢o emergencial que garanta 0s prazos de entrega dos produtos

constantes da Clausula Il, destes termos.

06 - A CONTRATANTE, a qualquer tempo, poderéa reclamar ou apontar qualquer incongruéncia e/ou defeitos nos
servicos prestados da CONTRATADA.

07- A CONTRATANTE designara um gestor do contrato para acompanhamento € fiscalizagdo dos servicos
prestados, que registrara, em relatério, todas as ocorréncias relacionadas ao contrato, determinando o que for

necessario a regularizagéo das falhas ou defeitos observados.

08 - As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do gestor do contrato serdo solicitadas a
autoridade competente da CONTRATANTE para a adogao das medidas convenientes.

09 - Os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagéo dever3o ser prestados imediatamente pela CONTRATADA,
salvo quando implicarem em indagagdes de carater técnico, hipétese em que serao respondidos no prazo maximo de

48 (quarenta e oito) horas.
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10 - A CONTRATADA assume a responsabilidade perante a CONTRATANTE por danos, erros, omissoes,
negligéncias, impericias ou imprudéncias ocorridas durante a prestagéo de servigos, objeto deste contrato, desde que

sejam comprovadas.
IV - DO PAGAMENTO

01- A CONTRATANTE compromete-se a efetuar 4 CONTRATADA o pagamento do objeto do Pedido de Cotagéo n°
009/2021, ap6s o fornecimento do produto e do recebimento e atesto da Nota Fiscal, no prazo minimo de 15 (quinze)

dias. Obedecendo aos seguintes critérios:
a) Os pagamentos serao efetuados via transferéncia bancaria (TED);

b) Os pagamentos somente serao efetuados mediante a apresentacao, pela CONTRATADA, das certidoes negativas

atualizadas constantes do Edital/Termo de Referéncia;
c) A CONTRATADA declara ter pleno conhecimento & aceitabilidade das condigdes ora estipuladas.

Paragrafo primeiro — O pagamento pela(s) execucao dos servigos somente sera(ao) feito(s) mediante demanda, ou
seja, quando a CONTRATADA estiver prestando o servigo contratado, objeto deste contrato, e que as quantidades e
valores declinadas no “Paragrafo unico” da “Clausula I’ sdo meramente estimativas, ndo obrigando assim ©
CONTRATANTE a efetuar qualquer tipo de pagamento antes da inicializagéo de tal prestagéo de servigo, conforme

avengado nas especificagbes contidas no “Termo de Referéncia - Anexo |” deste instrumento.

Paragrafo segundo — A Nota Fiscal devera conter a especificagéo dos servigos e suas quantidades, bem como o valor

dos mesmos, tudo de forma discriminada.

Paragrafo terceiro — Na ocorréncia de rejeicdo da Nota Fiscal, motivada por erro ou incorregbes, bem como na
auséncia da apresentagdo das certidées negativas em nome da CONTRATADA, o prazo estipulado nesta Clausula

passaréa a ser contado a partir da data da sua reapresentagéo/regularizagéo.

Paragrafo quarto — Na auséncia do pagamento por culpa exclusiva da CONTRATANTE, estd pagard, ainda, a
CONTRATADA, juros de mora de 0,5% (meio por cento) ao més ou fragéo de més.

Paragrafo quinto - As Notas Fiscais/Faturas deverao atender as exigéncias do INSTITUTO DE
DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO - IDTECH, quanto as suas especificagoes, e deverao ser
faturadas através do CNPJ N° 07.966.540/0006-88, constando e seu corpo, razdo social, enderego, inscri¢ao
Municipal, o més de prestagao dos servigos e os seguintes dizeres - (CONTRATO DE GESTAO N° 070/2018 —
HEM/SES/AGR).
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Paragrafo sexto — A CONTRATADA, para receber 0 prego/pagamento do objeto destes termos, devera apresentar a
CONTRATANTE, além da Nota Fiscal:

- Comprovante de Inscrigao de Situagao Cadastral — CNPJ;

- Certidao Negativa de débito em relacdo a tributos estaduais, expedida pela Secretaria da Fazenda Estadual do
Estado de Goias;

- Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, expedido pela Caixa Econdmica Federal;

- Certidao Conjunta de Tributos Contribuigdes da Divida Ativa, expedida pela Receita Federal, abrangendo inclusive
as contribuicdes Sociais prevista nas alineas “a” a “d” do paragrafo Gnico do artigo 11 da Lei n° 8.212, de 24 de julho
de 1991,

- Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas;

Paragrafo sétimo — Relativamente aos impostos e taxas sobre o valor faturado, estes deverdo obedecer a legislagéo

Municipal, Estadual e Federal vigentes.

Paragrafo oitavo - Para recebimento mensal dos servigos prestados devera a CONTRATADA, obrigatoriamente,
apresentar juntamente com a Nota Fiscal, e cumprir as demais obrigagdes do contrato, sob pena de nao recebimento
da(s) fatura(s).

Paragrafo nono - A CONTRATADA tem total ciéncia de que os gquantitativos informados no Pedido de Cotagéo n°

009/2021, sao meramente estimativos para a demanda esperada no decorrer de 12 (doze) meses.
V - DA IRREVOGABILIDADE, IRRETRATABILIDADE E SUCESSAO

01- O presente contrato é celebrado sob as condigoes expressas da irrevogabilidade e irretratabilidade, obrigando

seus herdeiros e sucessores a tudo cumprir a qualquer titulo.

Paragrafo Unico — Ressalve-se, entretanto, como tinicas hipoteses para distrato do presente instrumento, aquela que
constituir impedimento de ordem legal e/ou inadimplemento contratual, bem como nas demais circunstancias

mencionadas neste contrato.
VI - DAS TOLERANCIAS E OMISSOES

01- Fica expressamente pactuado que qualquer tolerancia por parte da CONTRATANTE quanto 20

descumprimento(s) do(s) prazo(s), obrigagao(des), compromisso(s), multa(s) e quaisquer utras avencas e detalhes
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previstos neste instrumento, reputar-se-a uma mera liberalidade, ndo gerando, jamais, novagao, perdao ou rendncia
de direitos, podendo as partes, a qualquer momento que considerarem conveniente, exigir o que |he for devido, assim
como todas as penalidades aplicaveis e previstas nestes termos e na legislagdo patria, com relagédo ao

inadimplemento da obrigagéo pela parte que descumprir sua obrigagao.

02- As omissdes, porventura encontradas e existentes neste instrumento, serao aplicadas, subsidiariamente, as
normas do Cadigo Civil Brasileiro e demais regras legais consagradas a matéria, especialmente aquelas contidas no
Regulamento de Compras e Contratagdes Para a Gestdo de Unidades Publicas Estaduais da CONTRATANTE.

VIl - DA CLAUSULA PENAL E DO DISTRATO

01- No inadimplemento total ou parcial das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, a CONTRATANTE podera,
garantida a prévia defesa, aplicar 4 CONTRATADA multa de 0,5% (meio por cento) sobre o valor da fatura, por dia
em que, sem, justa causa a CONTRATADA nao cumprir as obrigagoes assumidas ou cumpri-las em desacordo com O
estabelecido no Pedido de Cotagéo n° 009/2021, até no maximo de 10 (dez) dias, quando, entéo, incorrera em outras

cominagoes legais.

02- A parte que der motivo para que a parte inocente tenha que recorrer aos meios judiciais para assegurar o
cumprimento das condigdes aqui pactuadas, responsabilizar-se-a, também, pelo 6nus decorrente de uma pena
convencional no importe de 10% (dez por cento) sobre o valor total do objeto da contratagéo, independentemente de

responder, ainda, pelos honorarios advocaticios de sucumbéncia e custas processuais.

Paragrafo Unico - Uma vez caracterizado 0 inadimplemento por uma das partes, proceder-se-a a rescisdo aos
presentes termos, de forma judicial ou extrajudicial, esta ultima mediante acertos financeiros que serao decorrentes

de pericias proprias e democraticamente indicadas eleitas pelos signatarios.

03- Havendo o descumprimento das obrigagdes e demais condigdes destes termos ou, ainda, a sua resciséo por
culpa exclusiva da CONTRATADA, a CONTRATANTE sujeitara a parte infratora a perda do direito a contratagd@o e a

suspensao do direito de contratar com este instituto por prazo de até 2 (dois) anos.
VIl - DAS DEMAIS DISPOSICOES E DO FORO

01- As partes declaram ser verdadeiras todas as informacdes e declaragoes constantes deste instrumento contratual,
sujeitando-se, em caso contrario, as penas previstas nestes termos e nas legislagdes civis e criminais vigentes,

aplicaveis a espécie.

02- Para quaisquer dos efeitos previstos nas clausulas deste contrato, qualquer comunicagao, notificagéo e/ou

interpelagao a qualquer das partes, far-se-ao por escrito e serdo consideradas efetivadas quando expedidas pelo
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Cartério de Titulos € Documentos € com recebimento atestado pelo Oficial de Justica, entregues pessoalmente,
contra recibo ou remetidas pelos correios mediante aviso de recebimento (AR), sob registro, ao enderego constante

deste instrumento, dentre outros meios previstos em lei.

03- As sangdes previstas neste Instrumento poderao ser relevadas na hipotese de caso fortuito ou forga maior, ou na

auséncia de culpa da parte, devidamente comprovada perante a signataria inocente;

04- Para efeito de contagem do prazo, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento, com base no artigo
32 do Regulamento de Compras € Contratagdes Para Gestao de Unidades Publicas Estaduais aplicado pelo IDTECH
da CONTRATANTE.

05- Como condig@o para celebragéo deste instrumento, a CONTRATADA devera manter, durante toda a vigéncia
contratual, as mesmas condigdes de habilitagao exigidas por ocasiao do Pedido de Cotagéo n° 009/2021, constante
dos Autos em tela, atualizando todas certidoes e/ou documentos quée estiverem vencidos na data de assinatura do

vertente contrato e por ocasido do fornecimento dos produtos.

06- A CONTRATADA ficara responsavel por quaisquer danos queé seus servicos, objeto deste termo,
comprovadamente € sob sua responsabilidade causar a terceiros e/ou ao patrimdnio da CONTRATANTE, reparando,

As suas expensas, 0S mesmos sem que lhe caiba nenhuma indenizagao.

07- A CONTRATADA obriga-se a manter sigilo sobre as informagdes recebidas da CONTRATANTE em razao dos
servicos prestados sob este contrato, tais como especificagdes, dados técnicos, dados comerciais, contabeis,
financeiros e outros, n@o 0s divulgando de qualquer forma e sob qualquer pretexto, sendo a seus empregados que
tenham necessidade da informagao para a execugao do contrato ora pactuado, sob pena de responder por perdas e

danos, sem prejuizo da apuragao da responsabilidade penal de seus representantes legais e empregados.

08- Fica vedado a qualquer das partes sem a expressa anuéncia da outra, transferir ou ceder, a qualquer titulo, 0s

direitos e obrigagdes assumidas neste contrato.

09- As despesas com frete, transporte, salarios de funcionarios da CONTRATADA e/ou de terceiros por ela
arregimentados para 0 fornecimento  dos produtos, objeto deste instrumento, bem como os encargos
sociais/previdenciérios/fundiérios, direitos trabalhistas, indenizacoes, ressarcimento por acidente de trabalho e outras

expensas dai decorrentes, serdo de sua inteira responsabilidade.

10- A relagdo entre as partes nao caracteriza, entre estes, vinculo societario e/ou empregaticio, pois nao se faz
presente a habitualidade, assiduidade, pontualidade e salario, cabendo, tao somente, @ CONTRATADA, desenvolver

seus trabalhos de forma satisfatéria e dentro dos prazos estabelecidos nestes termos.
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11- A relagdo entre a CONTRATANTE e os funcionarios da CONTRATADA, se houver, ndo caracteriza, entre estes,
vinculo empregaticio, pois nao se faz presente a subordinagdo, assiduidade, pontualidade remuneracéo salarial dos
trabalhos entre as partes, sendo que este(s) empregado(s) encontra(m)-se sujeito(s) e condicionado(s) ao
recebimento de ordens exclusivas da CONTRATADA, ficando esta obrigada a remunerar mensalmente seus

colaboradores.

12- O presente instrumento tera vigéncia de 12 (doze) meses € somente podera ser aditado apds este periodo, nos
limites estabelecidos no paréagrafo segundo, do artigo 20 e no artigo 24, ambos do Regulamento de Compras €
Contratagbes Para Gestao de Unidades Publicas Estaduais aplicado pelo IDTECH, devendo a prorrogagao ser

justificada por escrito e previamente autorizada pela autoridade competente.

Paragrafo primeiro - A solicitagao de eventuais reajustes de pregos somente podera ser feita a cada periodo minimo
de 12 (doze) meses € desde que devidamente justificado pela CONTRATADA, devendo o requerimento ser
encaminhado a autoridade competente da CONTRATANTE para deliberagao.

Paragrafo segundo — Pactuam as partes que, mediante notificagéo prévia de 30 dias, o presente instrumento
contratual podera ser distratado unilateralmente pela CONTRATANTE, sem a incidéncia de qualquer multa,
penalidade ou onus, a excegao dos acertos finais que eventualmente estiverem pendentes junto a3 CONTRATADA,
bem como, também, podera ser rescindido nos mesmos moldes no caso de se materializar a resciséo do Contrato de

Gestao firmado entre o IDTECH e o ente publico que déa provisionamento ao pagamento do objeto destes termos.

Paragrafo terceiro — Pactuam as partes que caso sé materialize a rescisdo do Contrato de Gestao firmado entre 0
IDTECH e o ente publico que da provisionamento ao pagamento do objeto destes termos, a CONTRATANTE podera
transferir/ceder mediante anuéncia da CONTRATADA os termos deste instrumento contratual para a outra
Organizagao Social que vier a substitui-la e pretender dar continuidade a contratagao com a CONTRATADA, nos
termos da Lei n° 15.503/2005.

Paragrafo quarto — Caso haja a transferéncia, cesséo de direitos e/ou substituigéo da CONTRATANTE, conforme
previsto no paragrafo antecedente, nao ocorrera a incidéncia de qualquer multa, penalidade ou Hnus, & excecgao dos

acertos finais que eventualmente estiverem pendentes entre as partes.

Paragrafo quinto — A CONTRATADA obriga-sé a0 cumprimento da Politica de Qualificagédo € Avaliagdo de
Fornecedores de Servigos do(a) da CONTRATANTE, em especial a do local / unidade para onde 0 objeto contratual
fora destinado, cujo conteudo pode ser acessado no site www.idtech.org.br, do qual declara a CONTRATADA ter tido

acesso e conhecimento para todos os fins de direito.

13 — As partes se obrigam, sob as penas previstas neste instrumento € na legislagdo aplicavel, a observarem e

cumprirem rigorosamente todas as leis cabiveis, incluindo, mas nao se limitando a legislagao brasileira anticorrupgao,
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contra a lavagem de dinheiro e, ainda, o FCPA — Foreign Corrupt Practices Act, 0 UK Bribery Act e 0 Canada’s
Corruption of Foreign Public Officials Act (em conjunto “Leis Anticorrupgao”), assim como as normas e exigéncias

constantes das politicas internas de cada uma das partes (“Politica Anticorrupgao”).

Paragrafo primeiro — As partes declaram e garantem que n&ao estdo envolvidas ou iréo se envolver, direta ou
indiretamente, por seus representantes, administradores, diretores, conselheiros, s6cios ou acionistas, assessores,
consultores, parte relacionada, seus diretores, conselheiros, socios ou acionistas, assessores ou consultores, durante
o cumprimento das obrigagdes previstas neste contrato, em qualquer atividade ou pratica que constitua uma infragéo

aos termos das Leis Anticorrupgao.

Paragrafo segundo — As partes declaram e garantem que ndo se encontram, assim como seus representantes,
administradores, diretores, conselheiros, sécios ou acionistas, assessores, consultores, direta ou indiretamente (i) sob
investigagao em vitude de dentncias de suborno elou corrupgao; (i) no curso de um processo judicial e/ou
administrativo ou foram condenados ou indiciados sob a acusagéo de corrupgao ou suborno; (iii) listados em alguma
entidade governamental, tampouco conhecidos ou suspeitos de praticas de terrorismo e/ou lavagem de dinheiro; (iv)
sujeitos a restricdes ou sangdes econdmicas € de negocios por qualquer entidade governamental; e (v) banidos ou

impedidos, de acordo com qualquer lei que seja imposta ou fiscalizada por qualquer entidade governamental.

Paragrafo terceiro - Toda documentagao de cobranca a ser emitida nos termos deste contrato devera estar
acompanhada de fatura detalhada, contendo discriminagéo dos produtos fornecidos e/ou bens adquiridos, conforme o

caso.

Paragrafo quarto - O nao cumprimento, por qualquer das partes, das Leis Anticorrupg@o e/ou da Politica
Anticorrupgao sera considerada uma infragéo grave a este contrato e conferira a parte inocente 0 direito de, agindo
de boa fé, declarar rescindido imediatamente 0 presente contrato, sem qualquer 6nus ou penalidade, sendo a parte

infratora responsavel pelas perdas e danos, nNos termos da lei aplicavel.

Paragrafo quinto — As partes declaram que, direta ou indiretamente, na@o ofereceram, prometeram, pagaram ou
autorizaram o pagamento em dinheiro, deram ou concordaram em dar presentes ou qualquer coisa de valor e,
durante a vigéncia deste contrato, ndo irdo ofertar, prometer, pagar ou autorizar o pagamento em dinheiro, dar ou
concordar em dar presentes ou qualquer coisa de valor a qualquer pessoa ou entidade, publica ou privada, com O

objetivo de beneficiar ilicitamente as partes- elou seus negocios.

Paragrafo sexto —As partes declaram que, direta ou indiretamente, nao irdo receber, transferir, manter, usar ou
esconder recursos que decorram de qualquer atividade ilicita, bem como nao irdo contratar como empregado ou de
alguma forma manter relacionamento profissional com pessoas fisicas ou juridicas envolvidas com atividades

criminosas, em especial as Leis Anticorrupgao, lavagem de dinheiro, trafico de drogas € terrorismo.
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Paragrafo sétimo —As partes declaram e garantem que (i) 0S seus atuais representantes nao sdo funcionarios
publicos ou empregados do governo; (i) informarao imediatamente, por escrito, qualquer nomeagao de seus
representantes como funcionarios publicos ou empregados do governo; e (iii) eventual nomeacao, nos termos do item

«ii” anterior, resultara automaticamente na rescisao deste contrato, sem a imposigéo de qualquer multa ou penalidade.

Paragrafo oitavo - As partes notificarao prontamente, uma A outra, por escrito, @ respeito de qualquer suspeita ou
violagao do disposto nas Leis Anticorrupgao efou na Politica Anticorrupgao, e ainda de participagéo em praticas de

suborno ou corrupgao, assim como o descumprimento de qualquer declaragéo prevista nesta Clausula.

14 - As partes contratantes elegem o Foro da Comarca de Goiania/GO, como competente para dirimir quaisquer
duvidas, agdes ou atos oriundos do presente instrumento, pelo que se tem por renunciado qualquer outro foro por

mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justos e contratados, assinam o presente documento em duas vias de igual teor e forma, para
um sé efeito, na presenca das testemunhas ao final nomeados e que a tudo assistiram e conhecimento tiveram, para

que surtam seus juridicos e legais efeitos.

Goiania/GO, aos 32 ! dias do més de yryn £.9 de 2021.
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA DO CONTRATO N° 143/2021

| - OBJETO: Contratagao de empresa especializada em link de dados, para atendimento ao Hemocentro
Coordenador Estadual de Goias Professor Nion Albernaz e demais unidades da Hemorrede Publica Estadual de

Goias, visando, assim, promover a execugdo do Contrato de Gestao n° 070/2018, conforme descrito @ sequir:

‘ Item Valor Unitario

Unidade | Quant. Descrigao

Instalagéo de link de dados dedicado de no minimo 100MB
Servigo ) o
1 } 1 e 1 Link na Av. Anhanguera, 5195 — St. Coimbra — Goiania R$ 700,00
Instalagao
_ GO, CEP 74110-010.
Servigo Mensal de Link de dados de no minimo 100MB
e Garantira disponibilidade do Link durante o més.
e Cobrir a troca de equipamentos que venham a apresentar
problemas.
Servigo
Vol 12 e« Possuir suporte técnico com abertura de chamado via R$ 1.390,00

sistema de telefonia 0800.
e Garantir um SLA de largura de banda de no minimo 97%
e Garantir um SLA de reparo de servigo de no minimo 97%.

e Permitiro monitoramento dos Links através de SNMP.

Justificativa: Diante da necessidade de se utilizar o sistema Soul MV e PEP para 0 projeto de Prontuario Unico do

Paciente se faz necessario links de dados com boa velocidade € redundancia para caso um venha a apresentar

problemas que 0 outro assuma sem paralisagao para a unidade.
W NOTASRNFORMAG ES ADICIONAIS

1. Todos os objetos fornécidos deveréo ter garantia de no rﬁ’inimo 12 (doze) meses,

2. O IDTECH reserva-se no direito de apos efetuar 0s testes no servigo de link de dados, rejeitar 0s servigos
que apresentarem incompatibilidade com as especificagdes de qualidade constantes no Contrato Termo

de Referéncia;

3. E de responsabilidade da empresa contratada, todo e qualquer erro ocorrido durante a entrega €

instalagao;

4. A(s) empresa(s) tera(ao) um prazo méaximo de 20 (vinte) dias, contados do recebimento pela
CONTRATADA do contrato assinado, para realizar a entrega dos servicos ora ofertados;

5. Os servigos deverao ser executados por empresa ESPECIALIZADA, devendo esta apresentar no minimo

01 atestado de capacidade técnica,
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ropostos deveréo incluir todos os custos para execugao dos servigos/entrega do objeto,

6. Os valores p
ro, taxas, dentre outros.

ndo encargos trabalhistas, sociais, mao de obra, materiais, frete, segu

inclui

E por estarem, as partes justas e combinadas, firmam o presente Instrumento em 02 (duas) vias de igual teor,

perante as testemunhas abaixo indicadas que a tudo assistiram e conhecimento tiveram.

Goiania/GO, aos 929 dias do més de __ Y YWVAN L0 de 2021.
/
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